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Ejercicio



Gran parte de las implementaciones tienen desafíos debido a: 

Riesgos y amenazas en una implementación

Expectativas Planificación Definiciones del negocio

Tiempo de las partes
(desarrollo – información y prioridad del cliente)

Evaluación de la gestión del cambio 
(antes era mejor sin haber caminado)



Definamos nuestro ”para qué”

Certificación, Sostenibilidad, Marca, Licitaciones y contrataciones 
de servicios o productos, indicadores.

Fases: Planeación funcional; Realizar la planificación funcional 
por área, ámbito, pilar, requisito.

Realización de actividades específicas por el personal, cargo, 
centro de trabajo, etc. 

ESTRATÉGICO

TÁCTICO

OPERATIVO

Riesgos y amenazas en una implementación



AñoAño Año

Ordenar la Casa y 

Estabilizar la Operación
Crecer en Gestión Innovación y Desarrollo

¿Dónde nos situamos en nuestro nivel de madurez?

Riesgos y amenazas en una implementación



AñoAño Año

Ordenar la Casa y 

Estabilizar la Operación
Crecer en Gestión Innovación y Desarrollo

▪ Cada persona tiene una carpeta en su computador. 

▪ No sabemos si tenemos información para una fiscalización o 

auditoría.

▪ Trabajamos continuamente con lo urgente (vs lo importante).

▪ Todo depende de si estoy.

▪ No tenemos directrices claras para la gestión interna. 

¿Dónde nos situamos en nuestro nivel de madurez?
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AñoAño Año

Ordenar la Casa y 

Estabilizar la Operación
Crecer en Gestión Innovación y Desarrollo

▪ Recopilamos y centralizamos la información 

continuamente. 

▪ La estructura de la información (datos actuales e 

históricos) es homologable. 

▪ Podemos realizar análisis (nos cuesta algo).

▪ Tenemos un plan para mejorar nuestra gestión. 

▪ Cada área se autogestiona y es parte del sistema.

▪ Necesitamos automatizar para hacer más eficaz 

nuestra labor. 

¿Dónde nos situamos en nuestro nivel de madurez?
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AñoAño Año

Ordenar la Casa y 

Estabilizar la Operación
Crecer en Gestión Innovación y Desarrollo

▪ Hemos trabajado con software o sistemas de trabajo que 

nos permiten extraer información valiosa.

▪ Deseamos extender la cantidad de herramientas.

▪ Estamos preparados para la analítica avanzada y para 

probar conscientemente y éticamente la inteligencia 

artificial.

¿Dónde nos situamos en nuestro nivel de madurez?

Riesgos y amenazas en una implementación



Elementos a considerar

• Ingreso y revisión de información

• Ordenar y homologar la documentación y archivos (especialmente áreas 

organizacionales y tipo de información).

• Revisar y poder explicar las fórmulas y analítica actual.

• Definir los procesos de mayor importancia para la gestión (que tengan 

información).

• Migrar datos de sistemas y centralizar archivos en computadores personales a un 

repositorio central.

• Resguardar a la organización respecto al acceso y entrega de la información. Exigir 

a proveedores el acceso libre y total a la información.

Riesgos y amenazas en una implementación



Elementos a considerar

• Medir y gestionar

• Asegurar que las reglas de cálculo y porcentajes de cumplimiento sean claras 

para todos. Realizar ejercicios prácticos ejemplificando. 

• Definir cuando alertar y notificar (saturación de casilla de correo – efecto SPAM).

• Definir tiempos límites para la gestión y comunicar estos. Estos seguramente se 

utilizarán para un futuro análisis de gestión. 

• Aprender y analizar

• Tener pocos frentes abiertos. 

• Interiorizarse, utilizar extensivamente, previo a iterar y mejorar.

• Revisar en detalle la analítica – validar, conversar, realizar casos reales.

Riesgos y amenazas en una implementación



Proyectos colaborativos

• Conformar y definir responsabilidades claras en el equipo de trabajo (backup).

• Apoyo alta gerencia con reuniones de avance bimensuales.

• Integrar tempranamente a equipos de TI, Legal, RRHH, Comunicaciones,  y 

Operaciones para explicar beneficios y recibir patrocinio. 

• Seguridad de la información.

• Integración con sistemas internos.

• Contratos de confidencialidad y formato “final” de entrega de información 

(incluyendo ejemplos de archivos, estructura y nomenclatura).

• Presupuesto actual y futuro.

• Proceso de comunicación y gestión del cambio (venta interna).

Riesgos y amenazas en una implementación



Configuración vs personalización a la medida

Riesgos y amenazas en una implementación



Caso – Vigilancia 

• Formulario QR - Demo

• Revisión de preguntas

• Análisis de la información QR

• Digitalización de formatos

• Ausentismo

• Investigación de enfermedad laboral 

• Reincorporación

• Análisis de datos

• Seguimiento a la persona

• Apto para la vida 

• Vigilancia

Ejercicio práctico y casos de éxito
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Palabras de cierre




